Regulamin serwisu internetowego www.biskowskiart.pl
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Niniejszy regulamin zwany dalej Regulaminem okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
zwanego dalej Serwisem dostepnego pod adresem www.biskowskiart.pl materiatow poligraficznych
tworzonych na zaméwienie zwanych dalej Produktami, a takze prawa i obowigzki stron w zakresie
zawieranych umoéw.

Serwis internetowy prowadzony pod adresem www.biskowskiart.pl jest wtasnoscig firmy
biskowski.art — Dominik Biskowski, ul. Szarych Szeregéw 41/29, 68-200 Zary, o numerze NIP:
9282056966 , REGON: 361823957, zarejestrowanej w Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej zwanego dalej Sprzedawca.

Sprzedawca jest jednoczesnie administratorem Serwisu.

Produkty oferowane sg przez Sprzedawce w Serwisie zaréwno osobom fizycznym nie prowadzacym
dziatalnosci gospodarczej, jak réwniez osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza
zwanych dalej Kupujacymi.

Produkty dostepne w Serwisie sg wolne od wad fizycznych i prawnych.

Informacje znajdujace sie w Serwisie takie jak opis, parametry techniczne i uzytkowe oraz cena
zwane dalej Specyfikacja Produktu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu Cywilnego.

Serwis prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem Internetu, na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Warunki korzystania z serwisu, sktadanie zamowien, procedura zawarcia umowy, realizacja ustug.
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Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja Regulaminu.

Kupujacy moze sktadaé zamdwienia przez 24 godziny na dobe, kazdego dnia w roku, w tym w
niedziele i Swieta.

Aby ztozy¢ zamdwienie w Serwisie nie jest konieczne zaktadanie konta.

Kupujacy przed ztozeniem zamowienia powinien zapoznac sie z Regulaminem i podja¢ decyzje o
zaakceptowaniu lub nie zaakceptowaniu tresci Regulaminu.

Abu dokona¢ zakupu za posrednictwem Serwisu Kupujacy powinien otworzy¢ strone internetowa
www.biskowskiart.pl nastepnie po przejrzeniu oferowanych w Serwisie Produktow wybrac
interesujacy go Produkt i dokona¢ jego zamdwienia przy uzyciu formularza zamieszczonego w
Serwisie.

Informacje zwane dalej Danymi podane przez Kupujacego podczas sktadania zamdwienia powinny
by¢ zgodne z prawda oraz aktualne. Warunkiem realizacji zamdwienia jest podanie przez
Kupujacego Danych pozwalajacych na weryfikacje Kupujgcego i odbiorcy Produktéw.

Sprzedawca moze pozbawic klienta prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez ograniczy¢ dostep
do czesci lub catosci jego zasobdw ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia, nie
przestrzegania Regulaminu Serwisu, lub w przypadku zakonczenia wspotpracy z Klientem o czym
Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce drogg mailowa.

Klient, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu, nie moze ponownie ztozy¢
zamowienia bez uprzedniej zgody Serwisu.

Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy wybiera interesujgcy go Produkt widniejgcy w Serwisie. Kupujacy
samodzielnie wybiera parametry przy kazdym Produkcie. W zaleznosci od wybranych parametrow
Produktu pojawia sie cena Produktu i data jego wysytki. Kupujacy proszony jest o podanie miejsca
dostawy oraz danych do faktury. Po podaniu tych danych Kupujacy proszony jest o dokonanie
ptatnosci za zamowienie za posrednictwem serwisu obstugujacego ptatnosci internetowe w
Serwisie — DotPay.

2.10 Materiaty przestane przez Kupujacego do druku powinny by¢ przygotowane wedtug makiet

przygotowanych dla kazdego Produktu. Kazdy plik sprawdzany jest pod wzgledem zgodnosci ze
specyfikacjg Serwisu. Serwis moze dokonac¢ drobnych korekt w plikach, aby przystosowac je do
specyfikacji Serwisu jednakze w kazdym takim przypadku Klient jest o tym informowany przed
ostateczng akceptacjg i wykonaniem zaméwienia. Istnieje takze mozliwos¢ zaakceptowania przez
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Klienta plikdw niezgodnych ze specyfikacjg Serwisu, jednak w takim przypadku reklamacja moze nie
zostac przez Serwis uwzgledniona.

2.11 Serwis nie bierze odpowiedzialnosci za tresci zawarte w pracach przestanych przez Klienta jednak
Klient Serwisu nie moze dostarczac i przekazywac tresci niezgodnych z przepisami prawa np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa osob
trzecich. W takim przypadku Serwis moze odmowic realizacji zamodwienia.

2.12 Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, a takze ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

2.13 Serwis nie archiwizuje plikéw graficznych.

2.14 Serwis automatycznie wysyta wiadomos¢ email na podany wczesniej przez Klienta adres email z
informacjami dotyczacymi zamdwionego Produktu.

2.15 Zamoéwienie zostanie przekazane do realizacji z chwilg, gdy ptatnos¢ za zlecenie zostanie
zaksiegowana na koncie Serwisu.

2.16 W momencie otrzymania przez Klienta na wskazany adres email potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji Kupujacy zawiera z Serwisem umowe sprzedazy Produktéw objetych
zamowieniem.

2.17 W przypadku zamédwien niestandardowych produkowanych przez Serwis na indywidualnym
zyczeniem Klienta wszystkie szczegdty takiego zamdwienia muszg zostac uzgodnione w formie
korespondencji email przed przystgpieniem do realizacji zamdéwienia przez Serwis.

2.18 Serwis dostarczy zamowiony Produkt w terminie wskazanym w Serwisie, lub w przypadku
Produktow niestandardowych w terminie uzgodnionym z Klientem w korespondencji email.

2.19 Termin wysytki Produktu liczony jest od momentu zaksiegowania catej kwoty za Produkt
zamdwiony przez Klienta na koncie Serwisu.

2.20 Produkt jest wysytany przez Serwis za posrednictwem firmy kurierskiej wytgcznie na terenie Polski,
na koszt Serwisu.

2.21 Firma kurierska wspétpracujaca z Serwisem dostarcza przesytki od 8:00 do 20:00 w dni robocze. W
przypadku nie zastania Klienta pod wczesniej podanym adresem zostawione zostanie awizo. W
przypadku nie odebrania zamdwienia przez Klienta z przyczyn niezaleznych od Serwisu Produktéw
Klient moze zostac obcigzony kosztami ponownej wysytki Produktu.

2.22 Serwis zaleca, aby po otrzymaniu przesytki Klient sprawdzit zawartos¢ przesytki w obecnosci
pracownika firmy kurierskiej. W przypadku stwierdzenia uszkodzen Klient powinien protokét szkody
z zaznaczeniem zastrzezen co do stanu przesyiki.

2.23 W przypadku bezpodstawnej odmowy przyjecia przesytki z Produktami przez Klienta, przesytka
zwracana jest do Serwisu na koszt Klienta.

2.24 Zgtoszenia reklamacyjne mozna ztozy¢ drogg mailowg na adres zamdwienia@biskowskiart.pl w
terminie 3 dni od momentu dostarczenia zamdwienia. W zgtoszeniu nalezy opisac
nieprawidtowosci.

2.25 Serwis zastrzega sobie prawo do weryfikacji poprawnosci i prawdziwosci danych podanych przez
Klienta podczas sktadania zamdwienia pod numerem podanym przez Klienta. Kontakt bedzie
odbywat sie wytgcznie w dni robocze w godzinach od 8.00 do 18.00.

2.26 W przypadku kiedy Serwis nie realizuje zamdwienia, a otrzymat ptatnosé zwigzang z takim
zamdwieniem zobowigzany jest do zwrotu ptatnosci w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia
podjecia decyzji o niezrealizowaniu zamdwienia.

2.27 Klient powinien wzig¢ pod uwage, ze rdéznica w wymiarach Produktéw oferowanych przez Serwis
moze wynies¢ do 3mm jest to tolerancja sprzetu uzywanego przez Serwis, a ewentualne reklamacje
zgtaszane z tego tytutu przez Klienta moga nie zostac uznane przez Serwis.
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3. Wynagrodzenie Serwisu, ceny, sposoby ptatnosci
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Forma ptatnosci obowigzujacg w Serwisie jest ptatnosc kartg kredytowa, e-przelewem, przekazem
pocztowym.

Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem prowadzone s3 za posrednictwem PayU.pl
Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia wynikajgce z nieterminowego przestania danych
przez zintegrowane systemy ptatnicze.

Podane ceny w Serwisie s3 cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT i sg wyrazone w PLN.

Koszt przygotowania indywidualnego projektu graficznego zwanego dalej Projektem
przygotowywanego na zamdwienie przez Serwis jest uzgadniany z Klientem indywidualnie droga
mailowa.

Dokonujac zakupow w Serwisie Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Serwisu potwierdzenia
zakupdw (faktury) drogg mailowa.

Po optaceniu i zrealizowaniu zamowienia Klient otrzyma od Serwisu potwierdzenie zakupu wystane
droga mailowa na podane wczesniej adres.

Serwis zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow znajdujgcych sie w ofercie Serwisu, oraz do
zmiany oferowanych Produktow. Zamowienia dokonane przez Klienta przed zmiang cen beda
realizowane na wczesniej podanych warunkach.

W momencie gdy Klient ztozyt zamdwienie jednak go nie opfacit, zamoéwienie zostanie
automatycznie anulowane po uptywie 14 dni kalendarzowych od dnia jego ztozenia w Serwisie.

4. Prawo odstapienia od umowy, reklamacje
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Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta Klientowi przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i ponoszenia kosztéw, jezeli odstgpienie miato
miejsce przed przyjeciem przez Serwis oferty.

W przypadku kiedy zamowienie jest juz w produkcji Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami
produkcji zamdwienia.

Informacje o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ drogg mailowa na adres
kontakt@biskowskiart.pl

Serwis ma obowigzek przesta¢ Klientowi pocztg elektroniczng potwierdzenia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Zwrot ptatnosci otrzymanych na konto Serwisu przez Klienta nastgpi nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Serwis oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
umowy. Zwrot nastgpi za pomocy przelewu bankowego na podany wczesniej przez Klienta
rachunek bankowy.

Klient ma obowigzek zwrdéci¢ Produkt Serwisowi lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez
Serwis do odbioru nie pdzniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia w ktérym odstgpit od umowy,
chyba, ze Serwis zaoferowat, ze sam odbierze Produkt.

Zgodnie z trescig art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta prawo do
odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi dla ktérego Produkt byt wyprodukowany wedtug
specyfikacji Klienta, w ktérej przedmiotem umowy jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu i
majacy krétki termin przydatnosci do uzycia lub produkt w zapieczetowanym opakowaniu ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia, lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Klient moze ztozy¢ reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej wysytajgc email na adres
kontakt@biskowskiart.pl.

Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ Serwisowi reklamowany Produkt wraz z opisem reklamacji.

4.10 Serwis dotozy wszelkich staran aby rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 24 godzin liczac od momentu

zgtoszenia. Rozpatrzenie reklamacji bedzie trwato nie dtuzej niz 14 dni kalendarzowych od dnia
zgtoszenia.

4.11 W przypadku uwzglednienia reklamacji Serwis usunie wade produktu, lub w przypadku kiedy wady

nie da sie usungc, Serwis przesle nowy produkt w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.
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Prywatnosc i bezpieczerstwo.
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Dane osobowe Klienta sg sprawg priorytetowg, Serwis zobowigzuje sie do postepowania zgodnie z
wewnetrznymi procedurami gwarantujgcymi poufnosé, w sposéb uniemozliwiajgcy dostepu do
danych osobowych Klienta oséb trzecich.

Administratorem danych osobowych zapisanych w formularzu jest firma biskowski.art - Dominik
Biskowski z siedzibg w Zarach przy ulicy Szarych Szeregdw 41/29. Dane wpisane w formularzu bedg
przetwarzane w celu realizacji, wysytki i dostawy zamdwienia. Korzystajac z Serwisu Klient wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg o przetwarzaniu i ochronie danych
osobowych.

Wyrazajgc zgode na tresci marketingowe Klient wyraza zgode na przesytanie przez firme
biskowski.art - Dominik Biskowski newslettera za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
wiadomosci SMS. Administratorem danych wcigz pozostaje firma biskowski.art - Dominik Biskowski
z siedzibg w Zarach przy ulicy Szarych Szeregéw 41/29.

Serwis oswiadcza, ze nie bedzie udostepnia¢ danych osobowych Klienta do celéw innych niz
zwigzanych z realizacja zamdwien zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Serwis.

Wtasnos¢ intelektualna

6.1

Strona internetowa www.biskowskiart.pl jest chroniona przez polskie prawo autorskie oraz prawo
wtasnosci intelektualnej. Kopiowanie, modyfikowanie, przesytanie lub dystrybuowanie
jakichkolwiek tresci ze strony www.biskowskiart.pl bez zgody Serwisu jest zabronione.

Postanowienia koficowe
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Sadem wiasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy biskowski.art —
Dominik Biskowski a Klientem bedzie Sad miejsca siedziby Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

Serwis zastrzega sobie mozliwo$é zmiany niniejszego Regulaminu.

7.4 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie i obowigzuje od dnia 01.11.2015r.



